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FORMATO REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

Queja o denuncia de residuos soélidos depositados en via
publica.

Secretaria de Servicios Publicos

. . . Av. Emiliano Zapata Lote 7 Mza. 5 Fracc. B, No. 14, Col.
Nom_br_e y d[reCC|on de laUnidad Centro, Temixco,Morelos. (Frente al edificio principal de la
A<Eim|n|strat|va responsable del Presidencia Municipal)

tramite oservicio. Tel. 777 3 30 44 54
serviciospublicostemixco2022@gmail.com
Secretaria de Servicios Publicos

Direccibn de Saneamiento y Recoleccién de
Residuos Sélidos.

Jefatura del Departamento de Residuos Sélidos
Secretario y/o Director y/o Jefe de Departamento.

Nombre del trdmite o servicio:

¢En qué otras oficinas se

. - Oficina Unica
pueden efectuar el tramite oservicio?

Cualquier ciudadano que haya observado que existe
acumulamiento de residuos soélidos que se encuentren
¢ Quién presenta el trdmite y enqué depositados 0 acumulados en la viapublica y que estén
casos? generando mala imagen, mal olor, contaminacion
ambiental y/o dafio a la salud.

_ Via telefonica, WhatsApp, personalmente o por escrito
libre.

Horario de Atencion al publico. De lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas

Plazo oficial maximo de . -
o 2 dias habiles
resolucion

Requisitos y documentos anexo que se requieren

No. Original Copia
Formato de “Queja o denuncia de residuos soélidos depositados
envia publica” o escrito libre

Area de pago:
No aplica

No aplica
Observaciones Adicionales:

Es importante que el quejoso o denunciante facilite referencias y/o datos muy precisos que ayuden a
ubicar el lugar en que se encuentra el acumulamiento de residuos soélidos para agilizar la localizacién
previa del sitio por parte del &rea responsable.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
El sgrvicio depende de la disponibilidad de los vehiculos recolectores de desechos y del volumen de los
residuos.

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOS REQUISITOS Y DEL COSTO
Articulo 50, 52 y 67 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos y sus Municipios.
Articulo 5 Fraccion | y VII del Reglamento de la Ley de Residuos Sélidos para el Estado de
Morelos.

Articulo 118 Fraccién Ill del Reglamento de Gobierno y de la Administracién Publica del Municipio de
Temixco, Morelos, para el Periodo Constitucional 2022-2024.
Articulo 9 Fraccion 1V, Articulo 19 Fraccién I, 111y VI, y Articulo 23 Fraccién Il, IV y IX del
Reglamento Interno de la Secretaria de Servicios Publicos del Municipio de Temixco, Morelos.
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PROTESTA CIUDADANA.
El solicitante podra presentar una Protesta Ciudadana a través de una Plataforma Electrénica
https://protestaciudadanamorelos.mx/ o presencial en la CEMER, cuando con acciones u omisiones

articul

el servidor publico encargado del tramite o servicio niegue la gestion sin causa justificada, altere o
incumpla con las fracciones V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, X, XIV, XV, XVI, XVIl y XVIII del

0 52 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos y sus Municipios.

QUEJAS EN EL SERVICIO Y ATENCION A LA CIUDADANIA.

Contraloria Municipal del Ayuntamiento de Temixco, Morelos.

Av. Emiliano Zapata No. 21

Col. Centro, Temixco, Morelos. (A un costado de la farmacia del ahorro)
C.P. 62580

Tel. 777 3621833 ext. 2136

contraloria@temixco.gob.mx

NOTA IMP

ORTANTE:

De conformidad con el articulo 51, péarrafo tercero de la Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Morelos y sus Municipios, “los Sujetos Obligados seran los responsables de
ingresar y actualizar la informacion al Registro Estatal o al Registro Municipal, segun
corresponda. La legalidad y el contenido de la informacién que inscriban los Sujetos Obligados
en los Registros Estatal o Municipal, son de su estricta responsabilidad”.

De conformidad con los articulos 52, 53 y 54 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado
de Morelos y sus Municipios, los Sujetos obligados deben inscribir y mantener actualizada la
informacion de sus tramites y servicios y NO PODRAN APLICAR TRAMITES O SERVICIOS
ADICIONALES A LOS ESTABLECIDOS EN LOS CATALOGOS ESTATAL O MUNICIPALES,
NI PODRAN EXIGIR REQUISITOS ADICIONALES EN FORMA DISTINTA A COMO SE
INSCRIBAN EN LOS MISMOS.

En términos de lo dispuesto por el articulo 67, de la misma Ley en comento, la afirmativa ficta
procede cuando las Personas Fisicas o Morales gue solicitaron algin tramite o servicio ante
las Dependencias o Entidades, habiendo cumplido con todos los requisitos Legales en tiempo
y forma, no hayan obtenido respuesta alguna en el plazo establecido
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t AYUNTAMIENTO DE TEMIXCO, MORELOS

TEMIXCO

AYUNTAMIENTO 20002024 "QUEJA O DENUNCIA DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEPOSITADOS ENVIA
PUBLICA"

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

FECHA: FOLIO:

NOMBRE:

DOMICILIO:

TELEFONO:

DESCRIPCION DEL REPORTE, QUEJA O DENUNCIA:

CROQUIS:

TIEMPO ESTIMADO DE ATENCION:

RECIBE SOLICITUD: SOLICITANTE: ATIENDE SOLICITUD:

OBSERVACIONES:

Av. Emiliano Zapata No. 14, Col. Centro, Temixco, Morelos, C.P.
62580, Tel. 7773304454
serviciospublicostemixco2022@gmail.com
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