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FORMULACION Y 

SELECCIÓN DE OPCIONES

Evaluación del 

indicador

¿CUMPLIÓ LA META EL 

INDICADOR?

Número de 

identificación
Evento

Descripció

n
Meta Aprobación Implementación

Seguimiento y 

revisión
Ene/Feb/Mar Abr/May/Jun Jul/Ago/Sep Oct/Nov/Dic Seguimiento Fecha de revisión

Resultados 

obtenidos

Estatus de 

validación

(cerrado/abierto)
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NPRR/NPR

¿Se obtuvieron los 

resultados esperados?

(NPRR/NPR) > Meta

B D F G H I J K NPR L M N O Q S V X Y NPRR Z Y

Mejorar las condiciones de 

la población en estado de 

vulnerabilidad con 

programas de apoyo que 

mejoren los servicios de 

asitencia social, realizar 

las gestiones y actos para 

el cumplimineto de los 

objeticos del sistema y 

promover la capacitación 

del personal para mejorar 

la atención  a las 

personas.  

Bitácora Atención a la 

Población
Dirección General DIF-DG-01 Ciudadania Inconforme  Servicio Deficiente  Ciudadania Desatendida  

Desconfianza en la 

Institución  
19/03/2024 1 4 SI

Servidores Públicos 

Comprometidos a la 

Revición de Bitácoras 

Mensuales 

1 4 Bajo No
Actualización y 

Seguimiento a las 

Peticiones  Realizadas  

Mayor población 

Beneficiada
NPRR MENOR 10 Facilidad de Gestión  Dirección General 

Lucía Rosales Villegas, Leticia Aidee 

Mota Ocampo y Juana Velazquez 

Pantaleón  

Lucía Rosales 

Villegas, Leticia 

Aidee Mota 

Ocampo y Juana 

Velazquez 

Pantaleón  

27/03/2024 Seguimiento Revisión Mensual 

de Bitacora
27/03/2024 Ciudadania Conforme Abierto 3 3 1 9 NPRR/NPR CAE MENOR A 10 EFICAZ SE VUELVA A EVALUAR EN DOS AÑOS

Firma de Convenios con 

Instituciones u 

Organismos

Dirección General DIF-DG-02 Incumplimientos de los 

Objetivos del Sistema DIF   

Instituciones o Empresas que 

no Aportan  

Falta de Interes en 

Solicitar Apoyo  

Instituciones o Empresas 

no se Interesan en Apoyar 

a la Institución 

19/03/2024 2 4 SI

Llevando el Control y 

Seguimiento de los 

Convenios  

1 8 Bajo No Actualización de 

Convenios  

Mejores Resultados Para 

el Beneficio de la 

Institución  

Gestión y Trámite  Dirección General 
Lucía Rosales Villegas, Leticia Aidee 

Mota Ocampo, Gabriel Hinojosa 

Arizmendi  y Juana Vazquez Pantaleón  

Lucía Rosales 

Villegas, Leticia 

Aidee Mota 

Ocampo, Gabriel 

Hinojosa 

Arizmendi  y 

Juana Vazquez 

Pantaleón  

27-mar Seguimiento Cumplimiento a los 

Convenios 
27/03/2024

Cumplimiento de los 

Objetivos del Sistema 

DIF

Abierto

Apoyo a Población 

Vulnerable 
Dirección General DIF-DG-03 Incremento de Personas 

Vulnerables  
Desestabilización Familiar  Falta de Apoyo  

Falta de Infromación Sobre 

Apoyo  
19-mar 1 4 SI  Ciudadanos que 

Desconoce los Servicios  
1 4 Bajo No

Mayor difusión de los 

Servicios  y Apoyos que se 

Brinda en el Sistema DIF

Más personas Recibiendo 

Apoyo 
40

Gestión, Difusión y 

Trámites 
Dirección General Dirección General, Presidencia,  

Tesorería y Secretaría Ejecutiva   

Lucía Rosales 

Villegas, Leticia 

Aidee Mota 

Ocampo y Juana 

Velazquez 

Pantaleón  

27-mar Seguimiento

Mayor entrega de 

Apoyo a Personas 

en Situación de 

Vulnerabilidad 

27/03/2024 Disminución de la 

Población Vulnerable  
Abierto 5 5 5 40

Capacitación a Servidores 

Públicos del DIF  
Dirección General DIF-DG-04

Servidores Públicos que 

Desconocen sus 

Funciones   

Falta de Empatía a la 

Ciudadanía  
Desconocimiento de Áreas 

Falta de Experiencia en 

Servicio Público 
19-mar 1 4 si Gestionar Capacitaciones 

para el Personal  
1 4 Bajo No Implementar Capacitación 

al Personal  

Servidores Públicos 

Empaticos  

gestion, difusion  y 

tramites  
Dirección General Lucía Rosales Villegas, Leticia Aidee Mota Ocampo y Juana Velazquez Pantaleón  

Lucía Rosales 

Villegas, Leticia 

Aidee Mota 

Ocampo y Juana 

Velazquez 

Pantaleón  

27-mar Seguimiento

Continuar con las  

Capacitaciones 

para los Servidores 

Públicos 

27/03/2024 Servidores Públicos 

Capacitados 
Abierto
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Controles existentes 

que apoyan a detectar 

o evitar el riesgo  
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No conformidades 

similares o que 

potencialmente 

puedan ocurrir

A T

PLANIFICACION E IMPLEMENTACION DEL TRATAMIENTO

¿RIESGO RESIDUAL ES ACEPTABLE?

(Si la respuesta es NO, volver a comenzar 

desde columna "N" en la fila siguiente 

inmediata)

Planificación: registrar las actividades para realizar el "como" de las 

acciones seleccionadas en las fechas planificadas.

Recursos necesarios

Responsable del plan del tratamiento

Resultados 

esperados

Fecha 

compromiso

Indicador

(Ejemplo: 

(NPRR/NPR) > 50%

ó NPRR <= 10)

Seguimiento: anotar fecha y acciones ya implementadas y evaluar el NPRR.

EVALUACION DE RIESGO RESIDUAL
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ANALISIS SEGUIMIENTO, REVISION Y EVALUACION DE EFICACIA

R

Plantilla para la Gestión del Riesgo de +++++++
Si se concluye que no 

son necesarias 

acciones anotar en esta 

columna SE ACEPTA 

IDENTIFICACION

Objetivo Actividad o Función
Consecuencias del 

Riesgo

Causa de la Falla (en 

algunos casos 

requiere Análisis de 

causa raíz)

Riesgo 

VALORES DE NPR
Plantilla para la Gestión del Riesgo de Temixco en Trasformación
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Procedimiento o 

Proceso


