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FORMULACION Y 

SELECCIÓN DE OPCIONES

Evaluación del indicador
¿CUMPLIÓ LA META EL 

INDICADOR?

Número de 

identificación
Evento Descripción Meta Aprobación Implementación

Seguimiento y 

revisión
Ene/Feb/Mar Abr/May/Jun Jul/Ago/Sep Oct/Nov/Dic Seguimiento Fecha de revisión

Resultados 

obtenidos

Estatus de 

validación

(cerrado/abierto)
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NPRR/NPR

¿Se obtuvieron los 

resultados esperados?

(NPRR/NPR) > Meta

B D F G H I J K NPR L M N O Q S V X Y NPRR Z Y

Atender requerimientos de 

autoridad Federal, Estatal, 

o Municipal. Organismos 

centralizados y 

descentralizado

Direccion Júridica          

Lic. Brenda Mireya Duque 

Granda

DG-DJ-01

No contestar en tiempo 

y forma las demandas o 

su atención debida en 

las distintas etapas de 

los juicios.  

.

Falta y omisiones 

administrativas. Daño 

patrimonial , multas y 

sanciones.   

Incumplimiento del PMD

No responder en tiempo y  

forma.                              

Falta de organización por 

falta de calendario. 

Falta de comunicación.

.

Falta y omisiones 

administrativas. Daño 

patrimonial , multas y 

sanciones.

19/03/2024 5 3 SI

Agenda de la Dirección 

Júridica Lic. Brenda Mireya 

Duque Granda 

1 15 MEDIO SI

Revisar agenda a fin de 

tener en tiempo y forma los 

juicios en contra de este 

descentralizado. 'Atender 

en tiempo y forma lo 

requerido a traves de la 

elaboración de un plan de 

trabajo.

Atender los 

requerimientos de 

autoridad a fin de evitar 

daño patrimonial y 

brindar una buena 

defensa al Organismo.

NPRR MENOR 10

Solicito para el 

cumplimiento de laudos 

a la Dirección 

Administracion de 

Finanzas con copia a la 

Dirección General el 

cheque correspondiente     

Director General Arq. 

Porfirio Guerrero 

Arcos 

Dirección Juridica  

Lic. Brenda Mireya 

Duque Granda

Director General 

Arq. Porfirio 

Guerrero Arcos       

Director de 

Aministración y 

Finanzas Lic. 

Álvaro Castro 

Cambrón  

27/03/2024 SEGUIMIENTO

Direccion de 

Planeación, 

Programación y 

Proyectos 

27/03/2024
Buena defensa Júridica 

para el beneficio del 

Sistema. 

ABIERTO 3 3 1 15 NPRR/NPR CAE MENOR A 10 EFICAZ SE VUELVA A EVALUAR EN DOS AÑOS

 Atender las diversas 

etapas procesales de los 

juicios asi como sus 

respectivas intancias.

Direccion Júridica          

Lic. Brenda Mireya Duque 

Granda

DG-DJ-02

No contestar en tiempo y 

forma las demandas o su 

atención debida en las 

distintas etapas de los 

juicios.  

.

   Falta y omisiones 

administrativas. Daño 

patrimonial , multas y 

sanciones.  Fallo en el 

proceso/juicio.   

Incumplimiento del PMD

No responder en tiempo y  

forma.                              

Falta de organización por 

falta de calendario. 

Falta de comunicación.

Falta y omisiones 

administrativas. Daño 

patrimonial , multas y 

sanciones

19/03/2024 5 4 SI

Agenda de la Dirección 

Júridica Lic. Brenda Mireya 

Duque Granda 

1 20 BAJO SI

Revisar agenda a fin de 

tener en tiempo y forma los 

juicios en contra de este 

descentralizado. 'Atender 

en tiempo y forma lo 

requerido a traves de la 

elaboración de un plan de 

trabajo.

Atender los 

requerimientos de 

autoridad a fin de evitar 

daño patrimonial y 

brindar una buena 

defensa al Organismo, 

como disminuir los fallos 

en los juicos y/o 

procedimientos. 

Solicito para el 

cumplimiento de laudos 

a la Dirección 

Administracion de 

Finanzas con copia a la 

Dirección General el 

cheque correspondiente     

Director General Arq. 

Porfirio Guerrero 

Arcos  

Dirección Juridica  

Lic. Brenda Mireya 

Duque Granda

Director General 

Arq. Porfirio 

Guerrero Arcos       

Director de 

Aministración y 

Finanzas Lic. 

Álvaro Castro 

Cambrón  

27/03/2025 SEGUIMIENTO

Direccion de 

Planeación, 

Programación y 

Proyectos 

27/03/2024
Buena defensa Júridica 

para el beneficio del 

Sistema. 

ABIERTO

Elaborar  contratos y 

Convenios (Arrendamiento, 

comodato, servidumbre de 

paso, obras y servicios)

Direccion Júridica          

Lic. Brenda Mireya Duque 

Granda

DG-DJ-03

Faltas administrativas, 

donde se deja en estado 

de vulnerabilidad al 

Sistema 

Operador,donde no se 

respalda con ningún 

acto juridico.       

         multas y sanciones. 

Daño patrimonial. 

Incumplimiento del 

reglamento Interno, Ley 

Estatal del Agua, Ley del 

Servicio Civil.  

Incumplimiento del PMD

No celebrar  los actos 

juridicos necesarios e 

indespensables para el 

cumplimiento de funciones, 

y por ende, el cumplimiento 

del objeto del propio 

Descentralizado. Falta de 

organización y capturación 

de información para la 

elaboración de los 

instrumentos juridicos 

No celebrar  los actos 

juridicos necesarios e 

indespensables para el 

cumplimiento de funciones, 

y por ende, el cumplimiento 

del objeto del propio 

Descentralizado. Posible 

daño patrimonial. Multas y 

sanciones

19-mar 5 3 SI

Revisión de la vigencia 

contratos y convenios a 

cargo de los responsables 

de cada uno de ellos. 

Agenda de la Dirección 

Júridica Lic. Brenda Mireya 

Duque Granda 

1 15 alto SI

Revisar agenda a fin de 

tener en tiempo y forma los 

convenios, contratos y 

distintos actos juridicos 

proximos a celebrarse, así 

como la certeza y 

seguridad juridica de estos.

Elaboración y entrega 

del instumento jurídico al 

área correspondiente 

como la seguridad 

juridica para este 

Organismo Operador      

Solicito informacion 

correspondiente a 

efectos de estr en 

condiciones de elaborar 

el instrumento juridico 

que corresponda y en 

los casos de los 

Convenios fuera de 

juicio  Dirección de 

Administración y 

Finanzas. 

Director General Arq. 

Porfirio Guerrero 

Arcos 

Dirección Juridica  

Lic. Brenda Mireya 

Duque Granda

Director General 

Arq. Porfirio 

Guerrero Arcos       

Director de 

Aministración y 

Finanzas Lic. 

Álvaro Castro 

Cambrón  

27/03/2026 SEGUIMIENTO

Direccion de 

Planeación, 

Programación y 

Proyectos 

27/03./2024

Buena defensa, 

seguridad y certeza 

juridica en beneficio del 

Sistema. 

ABIERTO

Proyecto y/o actualización 

del Reglamento Interno  del 

SCAPSATM

Direccion Júridica          

Lic. Brenda Mireya Duque 

Granda

DG-DJ-04

 Falta Administrativa. 

Inaplicabilidad de la 

normatividad. No se 

encuentren vigentes las 

actividades que 

desempeñan los 

Servidores Publicos, o en 

su caso, no sean esas sus 

funciones  

Las activiades llevados a 

cabo por los Servidores 

Publicos no se encuentren 

estipuladas en el 

Reglamento.   

Incumpimiento del PMD.

Las areas no entregan la 

informacion 

correspondiente a sus 

actividades, por lo que no 

se puede visualizar y por 

ende no se puede 

actualizar el reglamento. . 

Faltas y omsiones 

administrativas. Multas y 

sanciones por no llevar 

acabo acitivades facultadas 
19-mar 3 1 SI Revisón de la normatividad 1 3 SI Revisar la normatividad 

Todas las areas deberán 

revisar la normatividad y ver 

si es aplicable para ellos.

Proporcione facultades las 

áreas correspondientes 

Director General Arq. 

Porfirio Guerrero 

Arcos. Director de 

Administración y 

Finanzas, Director de 

Operación, Director 

de Comercialización 

Dirección Juridica  

Lic. Brenda Mireya 

Duque Granda

Director General 

Arq. Porfirio 

Guerrero Arcos. 

Director de 

Administración y 

Finanzas, 

Director de 

Operación, 

Director de 

Comercialización 

27/03/2027 SEGUIMIENTO

Direccion de 

Planeación, 

Programación y 

Proyectos 

27/03/2024

Buena defensa júridica 

y normatividad 

aplicable para todas 

las areas de este 

Sistema.

ABIERTO

EVALUACION DE RIESGO RESIDUAL

Coordinar y vigilar 

que se de atención 

en tiempo y forma a 

los requerimientos 

de autoridad, ya 

sea federal, estatal 

o municipal,así 

como de los 

diversos 

organismos 

públicos 

centralizados o 

descentralizados 

según sea el caso.                                           

Asimismo, se de 

atención en tiempo 

y forma a las 

etapas procesales 

de los juicios de 

cualquier materia e 

instancia asi como 

sus respectivos 

recursos para evitar 

un daño patrimonial 

y supervisar el dar 

cumplimiento a 

sentencias 

ejecutoriadas

UPC
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Controles existentes 

que apoyan a detectar 

o evitar el riesgo  

D
e
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n

E

No conformidades 

similares o que 

potencialmente 

puedan ocurrir

A T

¿RIESGO RESIDUAL ES ACEPTABLE?

(Si la respuesta es NO, volver a comenzar 

desde columna "N" en la fila siguiente 

inmediata)

Planificación: registrar las actividades para realizar el "como" de las 

acciones seleccionadas en las fechas planificadas.

Recursos necesarios

Responsable del plan del tratamiento

Resultados esperados
Fecha 

compromiso

Indicador

(Ejemplo: 

(NPRR/NPR) > 50%

ó NPRR <= 10)

Seguimiento: anotar fecha y acciones ya implementadas y evaluar el NPRR.

Plantilla para la Gestión del Riesgo de eficientar la representación juridica y 

elaboración de contratos y convenios.
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PLANIFICACION E IMPLEMENTACION DEL TRATAMIENTO

N
P

R
 =

 S
 X

 O
 X

 D

SEGUIMIENTO, REVISION Y EVALUACION DE EFICACIA

R

Plantilla para la Gestión del Riesgo de +++++++
Si se concluye que no 

son necesarias 

acciones anotar en esta 

columna SE ACEPTA 

VALORES DE NPR

IDENTIFICACION

Objetivo Actividad o Función
Consecuencias del 

Riesgo

Causa de la Falla (en 

algunos casos 

requiere Análisis de 

causa raíz)

Riesgo 

Procedimiento o 

Proceso

ANALISIS


